Oliveira R. O.; Lestingi V.; Gastaldo F. L. Conhecimento e percep¢do do médico veterinario e do lojista do mercado pet acerca do controle ectoparasitario de cdes e gatos: situagdo
de oito estados brasileiros em 2003 e a evolugdo do mercado paulista em 2011 / Revista de Educacdao Continuada em Medicina Veterinaria e Zootecnia do CRMV-SP / Journal

of Continuing Education in Animal Science of CRMV-SP. Sdo Paulo: Conselho Regional de Medicina Veterindria, v. 11, n. 3 (2013), p. 16-23, 2013.

16

CLINICA DE PEQUENOS ANIMAIS

Conhecimento e percepcao do
meédico veterinario e do lojista

do mercado pet acerca do
controle ectoparasitario de caes
e gatos: situacao de oito estados
brasileiros em 2003 e a evolucao
do mercado paulista em 2011

Perception and knowledge of veterinarians and pet

storeowners about ectoparasitic control of cats and dogs:
scenario in eight Brazilian states in 2003 and market
evolution in the state of Sao Paulo in 2011

Resumo

Os médicos veterinarios e lojistas no mercado pet sdo influenciadores
na decisdo de compra, e por isso, é importante saber o seu grau
de conhecimento acerca dos produtos disponiveis no mercado, bem
como sobre conceitos-chave relativos ao seu uso. O objetivo do tra-
balho foi avaliar o conhecimento desses individuos sobre o controle
ectoparasitario de uma forma ampla. Em 2003 foram realizadas 202
entrevistas, das quais 97 com Médicos Veterinarios (MV) e 105 com
Lojistas (LO) nos Estados de Rio Grande do Sul, Parand, Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Goiés e Ceara. Em
2011 a mesma pesquisa foi repetida apenas no Estado de Sdo Paulo
SP, contemplando 25 entrevistas com MV e 27 com LO. Os resulta-
dos obtidos revelaram que os MV e LO tém um bom conhecimento
a respeito do Controle Integrado (Cl), ao passo que os seus clientes
ndo. O carrapato foi o ectoparasita mais relatado como problema
por MV e LO. Na comparagdo 2003 versus 2011 foi encontrada uma
diferenca entre o conhecimento do LO em relagdo ao Cl, como uma
diminuicdo na pesquisa mais recente. Sobre o método de aplicagdo
ideal para um produto, o Spot on foi escolhido pela maioria nos dois
momentos, porém, em 2011 a predilegdo aumentou. Baseado nas
comparagdes das respostas obtidas nos dois momentos, sdo apre-
sentadas trés hipoteses para a realizagdo de pesquisas futuras sobre
conhecimento e percepcdo de MV e LO, respectivamente, acerca
do conhecimento especifico dos LO, e a percepgdo dos MV acerca
da eficacia dos produtos ectoparasiticidas e sobre a sua seguranca.

Recebido em 20 de outubro de 2013 e aprovado em 14 de janeiro de 2014
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Summary

Veterinarians and Pet Store owners can influence the buying decision
of veterinary products, and therefore it is important to know their
knowledge about the products available in the market, as well as
the key concepts relating to its use. The aim of this paper was the
evaluation, in a broad sense, of the knowledge of these individuals
about ectoparasitic control. During the year 2003, 202 interviews
were conducted in eight Brazilian states (Rio Grande do Sul, Parana,
S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Goids e
Ceara): 97 of them with Veterinarians (Vets) and 105 with Pet Store
Owners (PSO). In 2011, the same survey was conducted only, in
the state of Sdo Paulo where it was performed, 25 interviews with
Vets and 27 with PSO. The results obtained showed that Vets and
PSO have a good knowledge about integrated control (IC), but their
customers do not. Ticks were the ectoparasite most frequently repor-
ted as a problem for both Vets and PSO. The comparison of 2003
versus 2011 results showed a significant difference in the knowledge
of PSO about IC was noticed, with a marked decrease in the most
recent survey. Spot on was found as the ideal application method
on both occasions, showing however, increased predilection in 2011
survey. Based on the comparisons between the two surveys, three
hypotheses regarding knowledge and perception of Vets and PSO
are presented as interesting topics for future research. They address
respectively the specific knowledge of the PSO, the perception of
Vets about the effectiveness of ectoparasitic products and their safety.
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Introducao

O mercado de produtos e servi¢os para animais de estima-
¢do tem apresentado crescimento constante. Em 2012 no setor
de satde animal, somente a industria de produtos para animais de
estimacao faturou mais de 420 milhdes de reais liquidos (SINDAN,
2012). Boa parte desse mercado é representada pelos ectoparasiti-
cidas, uma das classes terapéuticas mais comercializadas.

Os Médicos Veterinarios (MV) e Lojistas (LO) envolvidos no
mercado pet sdo ambos influenciadores importantes na deci-
sao de compra do consumidor final. Sabendo disso, as empresas
do segmento desenvolvem estratégias de marketing especificas
dirigidas para estes profissionais. Por isso, é importante saber
qual o grau de informacéao e de conhecimento destes individuos
acerca dos produtos disponiveis no mercado, bem como alguns
conceitos chaves relativos ao seu uso. Esses profissionais repre-
sentam uma fonte (teoricamente) segura para o consumidor fi-
nal, que na maioria dos casos desconhece o modo de agdo e a
eficacia dos medicamentos.

O objetivo desse trabalho foi o de avaliar o conhecimento e a
percep¢ao de MV clinicos de pequenos animais e LO de pet shops,
sobre o controle parasitario de ectoparasitas nas capitais brasilei-
ras. Pretendeu-se também analisar a evolugdo destes parametros
na grande Sao Paulo, por meio de um estudo longitudinal, com
amostragens realizadas nos anos de 2003 e 2011.

1 Médico Veterinario, Mestre em Parasitologia pelo ICB USP, Mestre em Marketing pela ESPM e
doutorando em Administragdo no PMDGI da ESPM. Diretor da Quiron Comunicacdo & Contetdo,
agéncia especializada no mercado Veterinario.

2 Médico Veterinario, Gerente de Contetido na Quiron Comunicagdo & Contetido

3 Médico Veterinario
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Material e Método

Foram elaborados dois questionarios com perguntas
fechadas, aplicados sob forma de entrevistas, um para os
MYV e o outro para os LO. No ano de 2003 foram realiza-
das 202 entrevistas, sendo 97 com MV e 105 com LO, nos
estados de RS, PR, SP, R], MG, MS, GO e CE, sempre nas
regides metropolitanas da capital do estado. As entrevis-
tas foram realizadas em diferentes regiées do Brasil com
vistas & obten¢do de uma representatividade do cenario
nacional. Em SP a mesma pesquisa foi realizada nova-
mente em 2011, incluindo 27 entrevistas com LO e 25 com
MV. A quantidade de entrevistas do segundo periodo foi
semelhante ao total realizado em SP durante a primeira
rodada de questionarios (em 2003 foram realizadas dez
entrevistas com LO e dez com MV). Da mesma maneira,
especial atengdo foi dada a uniformidade das amostra-
gens, procurando-se manter a maior homogeneidade
possivel, tanto para o tipo de profissional, como para o
perfil dos estabelecimentos entrevistados.

QUESTIONARIO 1

Pesquisa sobre Controle Parasitario
Questionario para o Veterinario

1) Vocé conhece o conceito de Controle Integrado de Pulgas
[JSim [JNa&o
Comentarios:
2) Seu cliente conhece o conceito de Controle Integrado de Pulgas
JSim [JNéao
Comentarios:

3) Qual espécie de parasita externo é mais comumente relatada como
problema pelos seus clientes?

[JPulgas [JCarrapatos [JMosquitos [JMoscas
Comentarios:

4) Vocé considera uma vantagem um produto possuir agdo contra
mais de um destes parasitas ao mesmo tempo?

Sim [Nao
Comentarios:

5) Vocé prefere receitar um produto especifico para a infestagdo
que o animal apresentar, ou um de acdo mais ampla?

[JAmplo espectro  [J Produto especifico

Comentarios:

6) Como vocé classifica a agdo dos piretroides (permetrina)?
[JExcelente [JSatisfatéria [1Fraca [l Insuficiente

7) Vocé receitaria um produto a base de permetrina como repelente
contra a picada de mosquitos?

JSim [JNao

8) Como vocé classifica a seguranca quanto a toxicidade da
permetrina para caes?

[JMuito boa [Boa [dFraca [ N3o utilizo

Os instrumentos de coleta foram operacionalizados
pela for¢a de vendas de um laboratério parceiro do
projeto. Todos os entrevistadores foram médicos vete-
rindrios e receberam um treinamento prévio dos au-
tores, no sentido de procurar padronizar a maneira de
aplicacao do mesmo. Os entrevistados tinham perfil
semelhante, sendo todos clinicos veterinarios atuan-
tes, proprietarios ou empregados de clinicas ou hos-
pitais regularmente estabelecidos em suas cidades. As
entrevistas duravam em média cinco a dez minutos e
foram conduzidas pelo entrevistador com um roteiro
impresso (Questionarios 1 e 2).

O questionario dos MV contem oito perguntas
(P) fechadas. O primeiro bloco (P1 e P2) investiga o
conhecimento dos profissionais e dos seus clientes a
respeito do controle integrado (CI) de pulgas e car-
rapatos, sendo este conceito foi entendido como o
conhecimento dos entrevistados sobre a necessidade
de ser efetuado o tratamento simultaneo do animal
e do ambiente, combatendo deste modo as formas
adultas e imaturas dos parasitas. Nas perguntas se-
guintes (P3 a Ps), foi questionado o ectoparasito
mais relatado como problema; se o veterinario con-
sidera uma vantagem um produto possuir a¢do de
amplo espectro; e se ele prefere utilizar um terapéu-
tico com esta caracteristica, ao invés de um produto

QUESTIONARIO 2

Pesquisa sobre Controle Parasitario
Questionario para o lojista

1) Vocé conhece o conceito de Controle Integrado de Pulgas
0JSim [INao
Comentarios:
2) Seu cliente conhece o conceito de Controle Integrado de Pulgas
OSim [ Nao
Comentarios:
3) Qual espécie de parasita externo é mais comumente relatada
como problema pelos seus clientes?

O Pulgas [ Carrapatos [JMosquitos [ Moscas

Comentarios:

4) Vocé considera uma vantagem um produto possuir acdo contra
mais de um destes parasitas ao mesmo tempo?

[JSim [JNao

Comentarios:

5) Qual é o melhor método de aplicagdo para um produto pulguicida?

[JColeira [JSpray [JSpotOn [Joutro

Qual?
6) Vocé sabe o que é Leishmaniose?
[JSim [INdo [JOuvifalar
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especifico. Por fim, (P6 a P8) foi perguntado como
os clinicos avaliavam a a¢do da permetrina, em ter-
mos de seguranca e eficacia.

O questiondrio dos LO continha seis perguntas
fechadas. As quatro primeiras sdo iguais as do ques-
tionario do MV. A quinta questdo busca saber qual é
o método de aplicagdo do produto ectoparasiticida
que o lojista julga ser o melhor. Na ultima pergunta
foi avaliado o conhecimento dos comerciantes em re-
lacdo a Leishmaniose.

A andlise dos dados foi efetuada por meio do
calculo das frequéncias relativas de ocorréncia das
respostas (percentagem). Tentou-se inferir sobre a
diferenca dos resultados obtidos nas entrevistas re-
alizadas na cidade de Sdo Paulo nos dois momentos
(2003 e 2011), mas o numero reduzido de entrevistas
nao permitiu a obten¢ao de conclusdes com vali-
dade estatistica.

P. 2 - Seu cliente conhece o
Controle Integrado? (MV)
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Resultados

2003 - Situacao observada em oito estados brasileiros

Os resultados obtidos demonstraram que os MV tém
um bom conhecimento a respeito do CI, ja que mais de 90%
dos entrevistados afirmaram ter ciéncia deste conceito. As
respostas dos LO foram relativamente semelhantes, apesar
dos mesmos demonstrarem um menor conhecimento na
comparagdo com os indices obtidos para os MV. Em relagao
aos clientes dos MV, foi observado um grau baixo de conhe-
cimento do conceito de CI, principalmente nos estados de
MS, GO e CE, sendo que, nestes estados, menos de 15% dos
MYV foram capazes de afirmar que seus clientes conheciam
o CI. O que também foi observado para os clientes dos LO
nestes mesmos estados (Figura 1).

O carrapato foi o ectoparasita mais comumente re-
latado por MV e LO, com média nacional superior a
50% (Figura 2).

P. 2 - Seu cliente conhece o
Controle Integrado? (LO)

FIGURA 1 - Grau de conhecimento do controle integrado de ectoparasitas pelos clientes finais, segundo o Médico Veterinario (MV) e
o Lojista (LO), nos estados investigados, e calculo da média para os estados estudados — Sdo Paulo — 2013

P. 3 - Qual parasita é mais relatado
como problema? (MV)

100 4
BO 4
2 60 4
8
g 40
o
=20 4
&
20 4
5 € ¢ 28982 g 8§
= ulga
W Carrapato

100 4
=) o
2 €0
[T
= 20 4
-
20 4
. o @4 ¥ g M oz 0 =
.A.:..n:_._,quﬂ‘:—:%,.gim
L VEG
P. 3 - Qual parasita & mais relatado
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FIGURA 2 - Ectoparasita mais comumente relatado por Médicos Veterinarios (MV) e Lojistas (LO) como sendo o de maior prevaléncia,
nos oito estados investigados, e calculo da média para os estados estudados — Sdo Paulo — 2013
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Nos estados onde o IDHM ¢é menor (CE, MS e GO),
todos os MV responderam que os carrapatos eram 0s
ectoparasitas mais comumente encontrados. As res-
postas dos LO foram semelhantes, mas com indices
menores, proximos a 80%. Quase 100% dos MV e LO
consideram vantagem um ectoparasiticida ter a¢ao de
amplo espectro, porém aproximadamente 25% dos MV
preferiam prescrever um produto especifico no caso de
uma infestacdo. A forma de apresenta¢dao do produto
eleita pelos LO como melhor opgao foi a embalagem do
tipo Spot on, pois mais de 70% dos entrevistados esco-
lheram essa opgao.

As duas ultimas questdes aplicadas aos MV ver-
savam sobre a molécula da permetrina e do seu uso
para o tratamento das ectoparasitoses. Mais de 60%
consideraram que o produto apresentava uma agao sa-
tisfatdria e segura, mas aproximadamente 20% dos en-
trevistados julgaram que o mesmo possuia uma agdo
fraca. Além disso, mais da metade a utilizariam como
profilaxia a picada de mosquitos.

Em relacdo a questdo do conhecimento sobre
Leishmaniose, apenas pouco mais de 40% dos LO de-
clararam ter conhecimento sobre da doenca.

Comparacdo 2003 versus 2011 - Evolucdo no Mercado
Paulista

Na questao do conhecimento do lojista em rela-
¢do ao CI de ectoparasitas, houve uma diferenca na
pesquisa de 2011 em comparagdo com 0 momento an-
terior. Em 2011, apenas 60 % dos entrevistados conhe-
ciam o conceito, ja em 2003, 90% disseram saber o que
era o CI (Figura 3).

P. 1 - Vocé conhece o conceito
de Controle Integrado? (LO)
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FIGURA 3 - Comparagdo dos resultados das entrevistas de
Lojistas (LO) realizadas em SP, nos anos de 2003 e 2011, para
o grau de conhecimento do conceito sobre o controle integrado
de ectoparasitas de cdes e gatos - Sdo Paulo — 2013

20 mvész

Na pergunta sobre o método de aplicagdo ideal para
um produto ectoparasiticida, a apresentagdo em Spot on
foi a escolhida pela maioria dos entrevistados nos dois
momentos das entrevistas. Porém, em 2011 a predile¢do
aumentou quando mais de 80% dos LO elegeram essa
apresentagdo (Figura 4).

P. 5 - Qual o melhor método para
aplicar pulguicidas? (LO)
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FIGURA 4 - Comparagdo entre os resultados das entrevistas
realizadas em SP, nos anos de 2003 e 2011 entre Lojistas (LO),
para escolha da apresentacdo ideal do ectoparasiticida indicado
para cdes e gatos - Sdo Paulo — 2013

Ja nas entrevistas realizadas com MV, o que chamou a
atenc¢do foi a percep¢do em relagdo a permetrina. Apesar
de a maioria ter escolhido a opgéo “satisfatoria” para clas-
sificar a acdo desse piretroide contra ectoparasitas, 8%
dos entrevistados julgaram-na insuficiente, diferente de
2003, onde nenhum MYV escolheu essa opgao (Figura 5).

P. 7 - Como vocé classifica a
acao da permetrina? (MV)

% de respostas

Excebente Satisfatdria Fraca Insuficients

W 2003
W2011

FIGURA 5 - Comparagdo entre os resultados das entrevistas
realizadas em SP, nos anos de 2003 e 2011, para a percepgdo dos
Médicos Veterinarios (MV) em relagdo & acdo da permetrina no
tratamento das ectoparasitoses de caes e gatos - Sdo Paulo - 2013



Discussdo

Pesquisas de opinido sdo usualmente aplicadas para a
avaliacdo do grau de conhecimento e da percep¢ao dos
consumidores acerca dos mais diferentes aspectos da
experiéncia de consumo (SPERS; ZYLBERSZTAJN; LA-
ZZARINI, 2003; SAES; SPERS, 2006). Do mesmo modo,
alguns pesquisadores come¢am a langar mao desta meto-
dologia para a avaliagao de questoes relacionadas a saude
dos animais domésticos. Lages (2009); Stalliviere et al.
(2009) e Suhett et al. (2013), também avaliaram o conheci-
mento e a percep¢do de questdes relativas a satide animal.

Os resultados do presente trabalho mostraram que
muitos consumidores ainda nao tém um conhecimento
claro do CI de ectoparasitas, (entendido como o co-
nhecimento sobre a necessidade de tratar o animal e o
ambiente simultaneamente, combatendo assim formas
adultas e as imaturas dos parasitas). Foi observado um
baixo grau de conhecimento de clientes de MV e LO,
principalmente nos estados de MS, GO e CE, sendo que,
nestes locais, menos de 15% dos MV afirmaram que seus
clientes conheciam CI. Média semelhante foi observada
também entre os clientes dos LO. Na tabela 1 sao apresen-
tados os valores do Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) dos estados trabalhados (PNUD,
2013) observa-se que as localidades onde o conhecimento
acerca do CI foi mais baixo foram justamente aquelas que
apresentaram um IDHM mais baixo. A despeito do nu-
mero de entrevistas efetuadas nao ter permitido a reali-
zacdo de um tratamento estatistico os valores observados
sugerem a existéncia de uma relagao entre ao grau de co-
nhecimento acerca do CI e o IDHM.

Ao contrario da relagdo entre CI e IDHM encontrada
no presente trabalho, Lages (2009), na cidade de Jabotica-
bal - SP observou que o nivel de conhecimento dos entre-
vistados sobre posse responsavel e raiva animal a despeito

Sdo Paulo 0,783

Rio de Janeiro 0,761
Parana 0,749

Rio Grande do Sul 0,746
Goiés 0,735

Minas Gerais 0,731
Mato Grosso do Sul 0,729
Ceard 0,682

Fonte: (PNUD, 2013). Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil, 2013.

TABELA 1 - [ndice de Desenvolvimento Humano por estado estudado
no trabalho. Valores em ordem decrescente - Brasil — 2010
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de ser limitado, foi semelhante nos bairros com situagdo
socioeconOmica contrastante.

Nos estados de MS, CE e GO, todos os MV entrevis-
tados responderam que os carrapatos sdo os ectoparasitas
mais comumente encontrados. As respostas dos LO foram
semelhantes. De fato os ectoparasitas sio um grande pro-
blema em todo o territdrio nacional, e altas frequéncias de
infestacdo tém sido encontradas (BELLATO et al., 2003;
TORRES; FIGUEIREDO; FAUSTINO, 2004; DANTAS-
-TORRES et al., 2009; FERREIRA et al., 2009; STALLI-
VIERE et al., 2009; COSTA-JUNIOR et al., 2012). Esses
parasitas sao causadores de varias doengas nos animais e
até mesmo no homem. Na regido Nordeste do Brasil, Tor-
res, Figueiredo e Faustino (2004) encontraram carrapatos
em 82,77% dos animais examinados. Em Goiénia (GO) a
investigagdo da ocorréncia de carrapatos em trabalhadores
de clinicas veterinarias e de canis revelou que cerca de 70%
dos entrevistados relataram ja terem sido infestados por
carrapatos, apos terem tido contato com cdes (LOULY et
al., 2006). Massard e Fonseca (2004) destacaram que no
ambiente rural brasileiro e na periferia de areas urbanas
é comum a presenca de cies parasitados por carrapatos.
Isso pode explicar a maior prevaléncia relatada por MV
e LO em estados de menor desenvolvimento econémico
e urbano (IDH) incluidos no presente estudo. Stalliviere
et al. (2009) também relacionaram baixa renda e pouca
escolaridade com maior prevaléncia de ectoparasitos.

No Brasil a ocorréncia de ectoparasitoses nos animais
de estimagao é alta, o que gera grande preocupagio para os
proprietarios e para os MV. Bellato et al. (2003), no muni-
cipio de Lages, Estado de Santa Catarina, constataram alta
frequéncia de caes infestados por algum tipo de ectopara-
sita (377/714 ou 52,8% da populagao estudada), sendo que
o parasita mais encontrado foi a pulga, presente em 344
animais (48%) sendo a maioria (166) pertencente a espécie
Ctenocephalides felis (48,25%). Foram encontrados ainda
29 (77%) animais parasitados por acaros produtores de
sarnas. Rocha et al. (2008) pesquisaram a presenga de aca-
ros em 503 cdes e gatos constatando que 18,6% apresenta-
ram alguma espécie de acaro, com predominio (90,9%) de
Demodex canis, ja para os gatos houve 28,5% de positivos,
dos quais 69,2% estavam infestados pelo Notoedres cati.

Comparacdo entre as pesquisas realizadas em
Sao Paulo: 2003 versus 2011

Na questdo do conhecimento do lojista em relagao ao
CI de ectoparasitas, houve uma diferenca significativa na
pesquisa de 2011 em comparag¢do com a anterior. De acordo
com os resultados, o conhecimento do lojista parece ter
diminuido. Uma possivel explicagdo para tal resultado
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poderia ser a menor profissionalizagdo dos LO, traduzida
em desconhecimento de questdes técnicas do mercado.
Pode-se atribuir isso ao crescimento do mercado pet nos
ultimos anos, o que encorajou muitos microempresarios
sem grande familiaridade com o setor a investirem nesse
segmento, aumentando consideravelmente o numero de
pet shops e de profissionais teoricamente despreparados
trabalhando nesses locais. De fato Araujo (2011), refere a
existéncia de 4.000 pet shops na cidade de Sao Paulo.
A hipétese aventada para futuras pesquisas é:

H : O crescimento no niimero de pontos de venda no seg-
mento Pet é inversamente proporcional ao grau de conheci-
mento especifico dos LO do setor.

Na pergunta que tratava do método de aplicagao ideal
para um produto ectoparasiticida, a forma Spot on foi a es-
colhida pela maioria dos entrevistados nas duas entrevistas.
Porém, em 2011 a predile¢do foi mais acentuada. Isso pode
ser explicado pelo fato de que ha oito anos essa forma ainda
era considerada uma novidade no mercado e ndo tinha uma
aceitagdo tao grande por parte dos LO, como se observa na
atualidade. Com o passar dos anos, com os investimentos
continuos em comunicagdo por parte dos laboratorios e
com o lancamento, por uma série de empresas de produtos
neste tipo de apresentagio, o formato se popularizou, o que
pode ser percebido nos resultados do presente trabalho.

Na pesquisa de 2011 uma parte significativa dos MV
(20%) considerou a permetrina como um composto de
acao insatisfatoria. Isso chama a atencio, visto que esse
principio ativo sempre foi um dos mais utilizados no
controle de ectoparasitas. Em testes de atividade in vitro
Fernandes (2000) verificou que a permetrina possui agao
efetiva em larvas de Rhipicephalus sanguineus. Fisher et al.
(1994) e Endris et al. (2002a) constataram a eficacia da per-
metrina contra pulgas e carrapatos nos caes. No entanto,
na atualidade nio sdo encontradas publica¢des sobre a
eficacia deste principio ativo utilizado de forma isolada,
porém ha diversas investigacdes que avaliam a eficacia
da permetrina associada a principios mais modernos tais
como o metopreno, o fipronil, imidacloprid e selamectina
(ENDRIS et al., 2002b; DRYDEN et al., 2006a,b,c; MO-
LINA et al., 2006; MIRO et al., 2007; TIELEMANS et al.,
2010). Essa auséncia de trabalhos especificos sobre a agdo
da permetrina isolada também decorre dos produtos co-
mercialmente disponiveis, pois as associagdes sdo cada vez
mais frequentes, sendo que praticamente inexistem produ-
tos formulados exclusivamente com esse principio ativo.

A opinido dos entrevistados parece refletir o processo
de obsolescéncia da permetrina, uma vez que a avaliagao
geral da sua eficacia nao foi positiva. Existe a hipotese de
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que, com o passar dos anos e com o lancamento de produ-
tos mais modernos, as moléculas antigas foram perdendo
espago. Por outro lado, o tempo também parece fortalecer
a seguranga dos profissionais em relagdo ao uso dos pro-
dutos. O que reforgou essa hipdtese foi que, nos resultados
da pesquisa de 2011, mais de 76% dos MV consideraram
a permetrina uma droga segura. Em 2003, esse niimero
foi consideravelmente menor, com aproximadamente 60%
dos entrevistados apresentando essa resposta. Apresen-
tam-se assim, mais duas hip6teses para pesquisas futuras:

H : Quanto maior o tempo de mercado de um determinado
medicamento, maior a tendéncia de que este produto seja
considerado ineficiente pelos MV.

H_: Quanto maior o tempo de mercado de determinado me-
dicamento, maior é a percep¢do de seguranga quanto ao seu
uso pelos MV.

Conclusao

Foi confirmada a falta de esclarecimento dos proprie-
tarios sobre o CI, em especial nos estados com menor
IDHM. Isso reforca a necessidade dos MV exercerem o
seu papel como educadores juntos aos proprietarios, em
especial para os colegas que exercem suas atividades nas
regides com menores indices de desenvolvimento no pais.
E preocupante que em questdes como o conhecimento
sobre a Leishmaniose, apenas pouco mais de 40% dos LO
declararam ter conhecimento da doenga e os MV podem e
devem contribuir para que esse quadro seja alterado.

Os achados que colocam o carrapato como o ectopa-
rasita mais prevalente nos estados com menor IDHM in-
dicam que os clinicos que atuam em tais regides deverao
redobrar a aten¢do dispensada para o problema e com as
afecgoes que ele pode causar aos caes e gatos. Do mesmo
modo deve ser redobrada a atengdo com zoonoses, como
¢ o caso da Febre Maculosa, cuja ocorréncia esta associada
a alta infestacdo por carrapatos.

E importante se notar que o crescimento do Mercado
Pet parece ter trazido consigo um despreparo e desconhe-
cimento maior dos LO atuando no setor, como indica a
hipétese Hi proposta para estudos futuros. Isso é espe-
cialmente importante tanto para o clinico que prescreve
(pois a sua prescri¢do pode potencialmente ser mal inter-
pretada) como para as empresas atuantes no setor, que de-
vem intensificar os seus esforcos na drea de treinamento e
capacitagao dos LO seus clientes.

Finalmente, as duas hipdteses finais apresentadas (H2 e
H3) relacionadas a percepcao de eficacia e segurangas dos
medicamentos ectoparasiticidas merecem investigacoes
futuras, mas por si s6 ja fornecem insights valiosos para



a confecgdo de futuras estratégias de marketing por parte
dos laboratdrios. Como exemplos, destacam-se a aparente
tendéncia de que produtos novos sejam vistos com des-
confianga e a percepg¢ao de que todo produto possui uma
‘meia-vida’ de mercado, no sentido de que quanto maior o
tempo de mercado de determinado produto, maior é a ten-
déncia de que ele passe a ser considerado como ineficaz,
mesmo que existam comprovagdes cientificas favoraveis.
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