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A Divisao de Satide Ambiental do municipio de Praia
Grande, estado de Sdo Paulo, Brasil, é o 6rgao respon-
savel pela satide publica do municipio que tem buscado
o incremento da interagdo entre saide humana, satade
ambiental e também o bem-estar e controle da populacio
dos animais. As queixas registradas na ouvidoria do Sistema
Unico de Saude (SUS) foram analisadas para que fossem
elencadas as principais reclamagdes e fosse avaliado o
entendimento que a populagdo tinha quanto aos servigos
prestados pelo setor. Este estudo verificou as ouvidorias
registradas no periodo de 06 de janeiro a 22 de dezembro
de 2016, direcionadas a Divisao de Saude Ambiental de
Praia Grande. As 345 ouvidorias registradas no periodo
foram divididas em trés categorias: animais de companhia;
grandes animais de trabalho e produgéo; e pragas urbanas
e animais sinantrdpicos. A situacao das ouvidorias foi clas-
sificada em: resolvidas; ndo procedentes; ndo compete ao
setor; ndo localizadas; e ndo finalizadas. Observou-se que
o maior volume de ouvidorias se concentrou em animais
de companhia com 69% das ocorréncias, com destaque
para os aspectos maus-tratos (15% das ocorréncias) e a
retirada de animais abandonados (13% das ocorréncias).
Notou-se grande correlagdo destas ouvidorias com as res-
pondidas como nado procedente (12% das ocorréncias) e
ndo localizadas (14% das ocorréncias). Em grandes animais
e animais de produg¢ao registrou-se um total de 12% das
ocorréncias. Hd um ndmero equilibrado de dentncias
quanto ao abandono de equinos (4% das ocorréncias),
criacdo de aves (3% das ocorréncias) e criacdo de bovinos,
suinos e caprinos (3% das ocorréncias). Em Praia Grande,
nao é permitida a criacdo de animais de producio, pois o
municipio ndo possui drea rural, entretanto, nas areas em
que existem cria¢des clandestinas de animais de produgao
hd um alto indice de criminalidade, o que torna as vistorias
muitas vezes inviaveis pela falta de seguranca dos técnicos,
sendo um dos provaveis motivos para que 10% de tais
ocorréncias fossem néo finalizadas. Na categoria pragas
urbanas e animais sinantrépicos (18% das ocorréncias), ha

64 mv&z crmvsp.gov.br

maior nimero de reclamagdes pela presenga de ratos (10%
das ocorréncias) e pombos (3% das ocorréncias); destas a
maijoria foi finalizada como resolvida, atingindo os 52% das
ocorréncias deste tipo de situa¢do. A conclusédo obtida foi
que as ocorréncias mais frequentemente relatadas foram
relativas a prote¢do animal, indicando a necessidade da
realizagdo de intenso trabalho de conscientizagdo sobre as
atribuicoes da satide ambiental. As reclamagdes referen-
tes a situagdes de saude ambiental aparecem com menor
frequéncia, talvez por essa area se tratar de um conceito
relativamente novo para os habitantes.
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As acdes de controle populacional e as condigdes de abrigos
oferecidas aos animais de ruas, especialmente cées e gatos, é
uma crescente preocupagdo de diferentes municipios brasi-
leiros e, atualmente, envolve além da administragdo publica
a acdo de organiza¢des ndo governamentais de protegao
aos animais. Apesar do aumento do foco na qualidade de
vida destes animais, a legislacdo especifica e a normati-
zagdo da estrutura dos canis municipais tém sido pouco
consideradas quando da construgdo de canis destinados
ao controle populacional. A fiscaliza¢do, demandada por
denuncias ao Conselho Regional de Medicina Veterindria
do Estado de Minas Gerais, (CRMV-MG), de sete canis de
diferentes municipios de Minas Gerais revelou que ainda
h4 desconhecimento sobre as normas técnicas e confusdo
sobre os objetivos de um canil de abrigo e o de um Centro
de Controle de Zoonoses (CCZ). Dos sete municipios
fiscalizados, pode-se afirmar que nenhum deles consultou
a Portaria da Fundagdo Nacional de Saude (Funasa) n°
52/2002, que estabeleceu o manual Diretrizes para projetos
fisicos de unidades de controle de zoonoses e fatores bioldgicos
de risco. Apesar de esta Portaria ter sido revogada em 2013,
o Ministério da Satide ndo apresentou novas orientacoes
de estrutura de canis e CCZ, portanto, a sua utilizacdo é
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