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Resumo

A propaganda e 0 marketing profissionais vém sendo cada vez mais utilizados pelos médicos-
veterinarios que buscam ser conhecidos marcando a sua presenca nas redes sociais. No entanto,
alguns recursos vém sendo utilizados de forma errada. Este trabalho mostra o panorama do marketing
profissional na Medicina Veterinaria, bem como as leis que devem ser observadas.

Palavras-chave: Etica. Comunicacdo. Marketing Profissional. Midias Sociais. Medicina Veterinaria.

Abstract

Professional advertising and marketing have been increasingly used by veterinarians who seek
to be known by marking their presence on social networks. However, some practices have been misused.
This work shows the panorama of professional marketing in Veterinary Medicine, as well as the laws that
must be obeyed.
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CLiNICA VETERINARIA DE PEQUENOS ANIMAIS

Introducao

A necessidade de adaptacao a era digital invade o universo da Medicina Veterinaria. Nas redes
sociais, as pessoas sao constantemente bombardeadas por informacdes e propagandas e o médico-
veterinario precisa utilizar recursos de marketing digital para mostrar-se presente e nao ser engolido
pela concorréncia. No entanto, sera que os médicos-veterinarios tém explorado este recurso da maneira
correta?

0 Codigo de Etica do Médico-veterinario e a Resolucdo n° 780/2004, que estabelecem os critérios
a serem adotados para normatizar a publicidade no ambito da Medicina Veterinaria, apresentam os
elementos fundamentais para que se verifique o que é permitido e o que é proibido na publicidade
veterinaria (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA, 2004, 2017).

Objetivo

Este trabalho foi delineado para apresentar os principais erros cometidos pelos médicos-
veterinarios na realizacao de marketing profissional, bem como para revisar a legislacao que deve ser
seguida.

Redes sociais na Medicina Veterinaria

Nas midias sociais é cada vez mais comum a presenca de perfis profissionais. Neles, os
médicos-veterinarios mostram o seu dia-a-dia, expdem fotos de pacientes durante os procedimentos,
de resultados de tratamentos e até mesmo cirurgias. Muitos profissionais acreditam que, com o
consentimento do tutor, esta atitude é legal. No entanto, a Resolucao CFMV ne 780/2004 proibe estas
acoes. No caso da publicacao de trabalhos cientificos, em que seja indispensavel a utilizacao de fotos do
paciente, deve-se obter a autorizacao do tutor (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA, 2004).

Também é frequente a observacao de posts contendo fotos de procedimentos realizados de
forma incorreta, desrespeitando as normas de biosseguranca hospitalar em procedimentos rotineiros
e ambiente cirurgico. Isso faz com que essas situacdes sejam consideradas naturais por leigos que
acompanham as midias sociais e criam um senso comum equivocado que acaba por prejudicar a saude
animal e humana (COSTA; COSTA, 2010).

Alguns dos perfis de médicos-veterinarios nas redes sociais tém o objetivo de atingir outros
profissionais, divulgando relatos de casos com fotos, resultados de tratamentos e até doses de
medicamentos. No entanto, como o alcance das redes é universal, esses procedimentos repassam
informacdes exclusivas da Medicina Veterinaria a leigos, o que é proibido pelo Art. 89, inciso VII Cédigo
de Etica do Médico-veterinario (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA, 2017).

Outro exemplo de postura incorreta é a divulgacao, por clinicas veterinarias, de procedimentos e
vacinas a baixo custo, ferindo os artigos 21 e artigo 15, item VI do Codigo de Etica do Médico-veterinario,
ja que, tanto a veiculacao de precos quanto atos de concorréncia desleal ferem o cédigo (CONSELHO
FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA, 2017).

O imediatismo da sociedade atual também faz com que, muitas vezes, os tutores recorram
a aplicativos de mensagens para entrar em contato com o médico-veterinario. Por este fato, torna-
se importante ressaltar que este contato deve ser mantido apenas com aqueles que ja compdem a
carteira de clientes, apenas em dias Uteis e horario comercial, caso contrario, isso configura concorréncia
desleal. Aplicativos de mensagens devem ser usados apenas para enviar lembretes, agendamentos,
cancelamentos e repasse de informacdes imprescindiveis, como o endereco da clinica. Este meio nao
deve ser usado para divulgacao de promocoes, prescricao de medicamentos, diagnostico, orientacao
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de tratamento e divulgacao de casos clinicos (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA, 2004).

O TikTok e a banalizacao da profissao

A partir de 2020, houve uma explosao de publicacoes e visualizacdes dos videos postados
no aplicativo de celular TikTok. Muitos profissionais viram uma oportunidade de divulgacao dos seus
servicos de forma gratuita e viral e, ndo demorou muito, para que os profissionais da saude tambéem
comecassem a publicar videos objetivando, além dos 15 minutos de fama, a possivel angariacao de
novos clientes. No entanto, muitos dos videos produzidos pelos médicos-veterinarios apresentam
material tosco, como dancinhas e simulacdes, o que pode denegrir a imagem da profissao.

O facil acesso a camera de qualidade, a busca por reconhecimento ndo profissional, a saturacao
do mercado e a inflacdo dos egos tem motivado os profissionais a postarem cada vez mais conteudo,
porém sem observar as legislacdes vigentes de propaganda e marketing profissional. Videos postados com
cirurgias completas sao comuns, o que além de ser proibido e antiético (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
VETERINARIA, 2017), pode causar estranheza as pessoas que, inadvertidamente, acessem o video.

Nao existe, ainda, legislacao na Medicina Veterinaria que aborde o assunto, no entanto, o
Conselho Regional de Medicina de Ronddnia (CRM-RO) divulgou uma nota instruindo os médicos a se
portarem nessa rede social, 0 que pode ser, facilmente extrapolado aos médicos-veterinarios. 0 CRM-RO
refere: “Constitui falta de ética anuncios em redes sociais onde médicos, utilizando-se da condicao de
medico, aparecem em situacdes indecorosas, apresentando dancas ou simulacdes”. Com a divulgacao
desta nota, o CRM orienta os médicos para evitar que sua figura seja exposta ao ridiculo, buscando
ainda evitar a mercantilizacdo da profissdo (ACADEMIA MEDICA, 2020).

A exposicao desnecessaria pode levar a consequéncias como o “cancelamento”, que consiste
numa forma de ostracismo, em que uma pessoa é rechacada da posicao de influéncia que obteve.
Além disso, também podem ocorrer processos ético-profissionais, levando a suspensao do registro
profissional.

Conclusao

Grande parte dos médicos-veterinarios brasileiros desconhece as normas para publicidade e
marketing dentro da Medicina Veterinaria. O imediatismo da sociedade atual aliado a facilidade do
acesso aos aplicativos de mensagens e as redes sociais tornaram-se parte do cotidiano das pessoas,
simplificando a comunicacao e se estendendo para o marketing profissional. O uso dessas tecnologias
deve estar sempre aliado a conduta ética, sendo importante conhecer as regras de marketing e
publicidade, bem como, os principios do Codigo de Etica do Médico-veterinario.®
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